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QUATRE GRANDES ETAPES FACE AUX GENS DIFFICILES

Pourguoi procéder par étapes ?

ts avec autrui, 1l nous arrive souvent d’avoir
dont le mauvais caractére nous met en
ul perd subitement son sang-froid devant une
fonctionnaire qui, confortablement retranché
t, nous oppose sa force d’inertie ; un client qui
endre notre métier; un conjoint qui, apres
exaspération pendant toute la journée au
Ivant a la maison, et ainsi de suite.

type de difficulté que vous rencontrerez, il
sole pour y faire face avec succes.

a été définie par un psychologue américain, le
n, dont jai souvent pu constater 'efficacité.
sulvantes :

ation.

oir changer l'autre.

stances par rapport a la situation conflictuelle.
ratégie et s’y tenir.

outer une 5¢ étape, celle qui consiste — une fois
en application — a évaluer les résultats de
t.

et de modifier des aspects de la stratégie, en
ence.

sément la situation en vous posant

, ne vous précipitez pas a qualifier quelqu'un
étexte que vous avez un probléme avec lul.



grandes étapes face aux gens difficiles

nt difficile peut étre passager et résulter des
traverse votre interlocuteur.

n a son importance parce que nous nous
des défauts d’autrui tout en considérant les
plement “humains”.

, dans toute situation épineuse, n’est-il pas
les autres de “difficiles” ?

se a faire consiste donc a vous assurer si, oul
affaire a quelqu’un de vraiment ditficile.

tuation est confuse, posez-vous certaines
nt de coller a votre interlocuteur I'étiquette
contraire, de vous fustiger pour votre

ns que nous allons examiner une a une :

de la personne est-elle une constante chez

savoir est de rechercher ce qui a déclenché
de vos remarques ou l'une des siennes, la
qui vous “écorche”; etc.

néte envers vous-meme, vous n'aurez guere de
le doigt sur le mot ou le sujet déclencheur.

si s1 l'irritabilité est de votre coté ou de celui

ussl vérifier si ce méme déclencheur produit
e effet et 5’1l agit fréquemment.

ous avez probablement affaire a une personne

harles, 2 biologistes, furent désignés pour
a une recherche.

s jours, Jeannette constata que son coéquipier
blait dépourvu des qualités requises pour un
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quipe.
uinzaine de jours, Jeannette était excédée.

Charles était aussi peu courtois qu'une porte
core se refusait-il a partager ses informations

laboratoire ou ils passaient leurs journées,
nait insoutenable. Jeannette n’en dormait plus
ressentit.

u de boutons de sa vie, elle commencga a avoir
¢ que le dermatologue consulté n’hésita pas a

es une dispute ouverte avec son collegue,
d’y voir clair.

roger discretement d’autres collegues qui
rles, pour se renseigner sur son tempérament

w1l manifestait sa négativité, elle s’efforca de
nces de I'accrochage.

nt récompensés! En moins d'une semaine,
erger une sorte de schéma directeur du

Charles :

li une demande de mutation quelques temps
¢ pour faire équipe avec elle.

ait été refusée parce que, selon le chef du
ivalait a une promotion pour laquelle Charles
as encore preét.

de Charles étaient beaucoup moins prestigieux
tte.

1 était entrée au Centre de Recherches, le
avait, comme a 'accoutumée, rempli son office
quelle célébre université elle venait.

on, Charles était de ceux qui avaient émis
taires acides sur l'arrivée d'un autre “petit
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ns permirent a Jeannette de comprendre que
stré par la décision de ses supérieurs et que
uipe avec le nouveau “petit génie” du Centre
ur-propre, déja mis a rude épreuve.

lué la situation, elle sut que le comportement
¢tait circonstanciel et non permanent, comme
as avec une personne vraiment difficile.

a du courage pour aborder franchement le

plication franche avec son collégue et, par un
on de soi, lui fit savoir qu’elle n’était pas
nuer de supporter les effets de sa mauvaise
n’était aucunement responsable.

une courte période de transition, Charles
innette était la biologiste la plus délicieuse qui
bablement raison.

opre analyse

re propre analyse ! Imitez Jeannette et décrivez
r votre fidele calepin, les circonstances dans
bus “accrochez” avec quelqu’un.

ez sans doute pas, vous aussi, a voir émerger un

e réaction n’est-elle pas excessive ?

itions qui nous font réagir “au quart de tour” ;
our lesquelles nous n’avons pas la moindre
auxquelles nous explosons subitement, a la
qui sont moins sensibles que nous au méme

ons avec les autres, cela donne des antipathies
”; des irritations pour des broutilles; des
nécessaires.

en cause nous semblent “difficiles”.

paraissons-nous a elles ?
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doute remarqué qu’'une fois quelqu'un pris en
e geste, la moindre parole de cette personne

de ce type d’allergie, il vaudra mieux pour
teté de le reconnaitre.

rétendre que ces personnes sont difficiles avec
e de ne pas I'étre trop avec elles !

procéder

tre cahier de notes ou cherchez dans vos
ions de ce type.

as, vous n'aurez pas trop de difficulté a en
venre de relation pénible laisse habituellement
ofonde dans notre mémoire.

(€ CES pErsonnes.

uellement aux prises avec une relation de ce
a vous en servir comme sujet d’exercice.

d’entre elles, cherchez au fond de vous-méme
I'a fait prendre en grippe.

ous commencé a étre agacé par sa présence ?
ous énerve chez elle? Son attitude? Sa
le ? Sa voix ? Son tempérament ? Sa maniere
re ?

ez de vous souvenir de vos propres réactions et
lenchées. Ecrivez entierement la situation sur

ous permettra d’évaluer si votre réaction est
ou bien si elle est justifiée.

ssion ouverte serait-elle suffisante pour
ion ?

e question que Jeannette s'est posée apres
l conducteur de l'attitude de son collegue et
it son propre role dans la rancoeur de Charles.
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